N e

- Co
=P TERMOPLIN 4d.d. VARAZDIN

regionalni distributer
|

Sukladno ¢l. 5. st. 112 Op¢ih uvjeta opskrbe plinom NN br. 50/18 (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) Termoplin d.d.
Varazdin, V.Spincica 78, u ulozi opskrbljivaca plinom (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac) donosi

UVJETI UGOVORA
ZA OPSKRBU PLINOM

I. OPCI UGOVORNI UVJETI

Ugovor o opskrbi plinom i Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge (dalje u tekstu: Ugovor)
sklapaju Krajnji kupac i Opskrbljiva¢. Ugovorom se definiraju uvjeti, cijena i koli¢ina plina te ostali bitni
elementi koji su preuzeti iz zakonske i podzakonske regulative plinskog gospodarstva. Ugovor i svi
njegovi dijelovi sadrze obvezne odredbe prema vaze¢im Opéim uvjetima, te drugim zakonskim i
podzakonskim odredbama i regulativama.

Uvjeti ugovora (dalje u tekstu: Uvjeti) sastavni su i obavezni dio Ugovora i njime se utvrduju prava i
obveze ukoliko nisu definirana Ugovorom i/ili se poblize pojasnjavaju. Ukoliko je Ugovorom ugovoren
drugaciji model primijene pojedinog segmenta u odnosu na ove uvjete ugovora, primijenjuje se
ugovoreno. Uvjeti su u skladu sa vaze¢im zakonskim odredbama i reguliranim pravilima na trzistu plina.
Ako se pravni propisi na kojima se temelji ugovor o opskrbi promijene, ugovorne strane ¢e raspraviti o
potrebitosti izmjene i dopune ugovora.

Il. UGOVORENE KOLICINE, NOMINACIJE, TRANSPORT PLINA I OBRACUN NAKNADE

Opskrba prirodnim plinom obavlja se temeljem sklopljenog Ugovora kao i svih relevantnih zakonskih i
podzakonskih akata kojima je uredeno trziste plina te duznicko vjerovnicki odnosi.

Opskrbljivac se obvezuje staviti na raspolaganje i isporuciti plin najvise do ugovorene koli¢ine, a Krajnji
kupac obvezuje se na preuzimanje plina u ugovorenim koli¢inama, i to na mjestima isporuke plina
tijekom razdoblja isporuke isklju¢ivo radi zadovoljavanja svojih potreba za prirodnim plinom.
Opskrbljivac je ¢lan bilan¢ne skupine, a Krajnji kupac je ¢lan njegove bilan¢ne skupine. Dnevna i tjedna
nominacija mora sadrzavati planiranu dnevnu koli¢inu plina izrazenu u kWh, razradenu po satima za sve
tocke isporuke za promatrano razdoblje. Ukoliko je ova odredba ugovorena ugovorom o opskrbi, krajnji
kupac obvezan je dostavljati dnevnu nominaciju potro$nje plina sukladno internom protokolu
opskrbljivaca.

Potpisom ugovora o opskrbi Krajnji kupac daje suglasnost Opskrbljivacu za sklapanje Ugovora o
transportu plina i Ugovora o distribuciji plina sukladno ugovorenim koli¢inama, mjese¢noj dinamici i
povijesnim podacima o potro$nji plina. TroSak transporta i distribucije obra¢unat ¢e se u ukupnu cijenu
opskrbe prirodnim plinom sukladno stvarnom trosku temeljem Odluke o visini tarifnih stavki za transport
plina i Odluci o visini tarifnih stavki za distribuciju plina.

I11. OCITANJE MJERNIH UREDAJA

Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz obracunsko mjerno mjesto pri standardnim uvjetima,
utvrden prema pravilima iz ¢l. 60. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu:
Mrezna pravila), te izrazen u m3, kao cjelobrojna vrijednost.

Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz transportnog
sustava, obavlja operator transportnog sustava dostavljanjem Izvje$¢a o ispitivanju sastava i kvalitete
plina koje se obavlja u ovlaStenom i certificiranom laboratoriju. Uzorkovanje plina za potrebe obra¢una
isporucenih koli¢ina obavlja Operator transportnog sustava sukladno ¢l. 57. Mreznih pravila.
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Energija isporucenog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina u m3 te iznosa ogrjevne vrijednosti
isporucenog plina u kWh/m3 zaokruzeno na Sest decimalnih mjesta, a izrazava se kao cjelobrojna
vrijednost u kWh.

Ocitanje mjernih uredaja i dostavu izmjerenih podataka Opskrbljivacu obavlja Operator distribucijskog
sustava sukladno ¢l. 68. st. 4. i 7. Mreznih pravila kako slijedi:
v Operator distribucijskog sustava obracunska mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4,
TM5 ocitava zadnjeg dana u mjesecu +/- Sest dana
v" Operator distribucijskog sustava duzan je o¢itati obradunska mjerna mjesta tarifnog modela TM®6,
TM7, TM8 u 6 sati svakog dana, poCevsi od 1. travnja 2019. godine. Iznimno, do tog datuma za
tarifne modele TM6, TM7, TMS8 primijenjuju se rokovi ocitanja kao i kod tarifnih modela TM1,
TM2, TM3, TM4, TM5
v Operator distribucijskog sustava svakodnevno (u 6, 12 i 20 sati) o¢itava obra¢unska mjerna mjesta
TM9, TM10, TM11 i TM12.

Krajnji kupac moze od Opskrbljivaca izvan obracunskog razdoblja zatraziti kontrolno ocitanje ili provjeru
izvrSenog obracuna §to se smatra nestandardnom uslugom i naplacuje se prema cjeniku za nestandardne
usluge. Ukoliko je zahtjev Krajnjeg kupca bio opravdan ne naplacuje se izrada kontrolnog obracuna, a
ispravak obracuna provodi se do kraja teku¢eg obracunskog razdoblja.

Krajnji kupac iz opravdanih razloga moze zatraziti kontrolno ispitivanje ispravnosti plinomjera i druge
mjerne opreme. Ako se kontrolnim ispitivanjem, osim u slucaju o$tecenja iz ¢l. 65. st.2 Mreznih pravila
utvrdi neispravnost, troSkove kontrolnog ispitivanja i zamjene opreme snosi Operator distribucijskog
sustava, dok u protivnom troskove prema cjeniku za nestandardne usluge snosi podnositelj zahtjeva tj.
krajnji kupac.

Ukoliko Operatoru distribucijskog sustava nije omogucen pristup obratunskom mjernom mjestu radi
oitanja plinomjera Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti raCun prema procijenjenim koli¢inama na temelju
potrosnje plina u istom razdoblju protekle godine, a Krajnji kupac se takav racun obvezuje prihvatiti i
platiti u ugovorenom roku. Po primitku podatka o stvarnom ocitanju Opskrbljivac ¢e izvrsiti reobracun
koli¢ina i izdati odobrenje ili tereéenje.

Krajnji kupac duzan je omoguciti Operatoru distribucijskog sustava pristup mjernom mjestu, a obra¢un
plina na temelju procjene ili javljanja Krajnjeg kupca mogu¢ je uzastopno dva puta. Nakon toga Operator
distribucijskog sustava obavijestava Opskrbljivaca koji daje nalog za nastavak isporuke ili obustavu
daljnje isporuke plina.

IV. CIJENA I NACIN PLACANJA ISPORUCENOG PLINA

Cijena opskrbe plinom utvrduje se sukladno trzisnim kretanjima, ugovorenoj cijeni s opskrbljivaéem na
veleprodajnoj razini i reguliranim tarifnim stavkama.

Sastavni dio cijene opskrbe plinom je trosak ulaznog plina, trosak skladistenja sukladno Odluci o iznosu
tarifnih stavki za skladiStenje plina, troSak transporta plina sukladno Odluci o iznosu tarifnih stavki za
transport plina, troSak distribucije plina sukladno Odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina i
opskrbna marza.

Krajnji kupac duzan je Opskrbljiva¢u dostaviti instrument osiguranja placanja (zaduZznica, bankarska
garancija i/ili nov¢ani polog), sukladno odredbama Ugovora. Dostava sredstva osiguranja placanja
predstavlja vazan dio Ugovora. U slufaju nepostivanja obveze dostavljanja osiguranja placanja,
Opskrbljiva¢ ima pravo obustaviti daljnju isporuku plina Krajnjem kupcu.

U slucaju nepostivanja obveze placanja, Opskrbljiva¢ ¢e trenutno poslati pisanu opomenu s rokom
placanja dospjelih novéanih obveza. Ako Krajnji kupac ne izvrS$i placanje ni nakon isteka roka iz
opomene Opskrbljiva¢ ima pravo aktivirati dostavljeni instrument osiguranja placanja i najaviti obustavu
isporuke plina za tri (3) dana. Ukoliko sve dospjele obveze nisu placene nakon isteka roka od tri (3) dana
Opskrbljiva¢ daje nalog Operatoru distribucijskog sustava da Krajnjem kupcu obustavi daljnju isporuku
plina.
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Za aktivirana (iskoriStena) sredstva osiguranja placanja Krajnji kupac se obvezuje najkasnije u roku od
deset (10) dana od dana aktiviranja osiguranja uruciti Opskrbljivac¢u novi instrument osiguranja pla¢anja u
iznosu aktiviranog.

Obveza placanja Krajnjeg kupca je izvrSena na dan kada su nov€ana sredstva odobrena na Ziro racun
Opskrbljivaca.

Krajnji kupac moze podnijeti prigovor u skladu s ¢l. 24. Op¢ih uvjeta koji mora sadrzavati €injenice i
dokaze na kojima se temelji. Opskrbljivac ¢e o prigovoru odluéiti sukladno zakonskoj proceduri. Prigovor
Krajnjeg kupca ne odgada plac¢anje nespornog dijela racuna.

V. NAKNADA ZBOG NEUREDNOG PREUZIMANJA (ne primijenjuje se na Ugovor o opskrbi
plinom u obvezi javne usluge)

Krajnji kupac duzan je pridrzavati se ugovorene dinamike preuzimanja plina.

Ukoliko Krajnji kupac iz neopravdanih razloga ne preuzima koli¢ine koje je ugovorio, Krajnji kupac
prihvaca troskove i nadoknadu Stete proizasle iz neodgovornog ponasanja.

U slucaju prijevremenog jednostranog raskida Ugovora, iniciranog od strane Krajnjeg kupca iz bilo kojeg
razloga Uk|jUCll]uCl i promjenu opskrbljivaca, Krajnji kupac duzan je podmiriti Opskrbljivacu naknadu u
visini od 30% pI‘OS_] ecne cqene opskrbe plinom na nepreuzete, a ugovorene koli¢ine plina.

Naknada za prijevremeni raskid Ugovora o opskrbi plinom dospijeva na naplatu danom podnoSenja
zahtjeva za promjenu opskrbljivaca ili danom podnosenja zahtjeva za raskid Ugovora.

Krajnji kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u cijelosti razumio pojam ugovorenih, a nepreuzetih
koli¢ina plina. Krajnji kupac potpisom potvrduje da se pojam ugovorenih, a nepreuzetih koli¢ina plina
odnosi isklju¢ivo na razdoblje od trenutka raskida Ugovora pa do inicijalno ugovorenog roka trajanja
Ugovora, neovisno o koli¢ini i dinamici vise ili manje preuzetih koli¢ina plina u prethodnom razdoblju za
vrijeme trajanja Ugovora.

Krajnji kupac obavezan je obavjeStavati o poremecajima u preuzimanju te rokovima i trajanjima prekida
ili obustave preuzimanja plina. Ukoliko izostane obavjeStavanje, $to za posljedicu prouzro¢i Stetu ili
trosak na poslovanju Opskrbljivaca, isti ima pravo zahtijevati naknadu time prouzrocene Stete.

VI. KVALITETA PLINA | KVALITETA USLUGE

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina, odnosno na parametre
standardne kvalitete plina. Standardna kvaliteta plina propisana je Prilogom br. 2 — Tablica 3. Opéim
uvjetima opskrbe plinom.

Pod standardnom kvalitetom plina smatra se obujam plina od 1m?* pri apsolutnom tlaku plina 101.325 Pa (1,01325
bar) i temperaturi plina 288,15 K (15C).

a) Kemijski sastav, mol%

Metan (CHy) minimalno 85
Etan (C,He) maksimalno 7
Propan (C3Hg) i visi ugljikovodici maksimalno 6
Inertni plinovi (N, i CO,) maksimalno 7
Uglji¢ni dioksid (CO,) maksimalno 2,5
Kisik (Oy) maksimalno 0,001
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b) Sadrzaj sumpora, mg/m?

Sumpor, ukupno (S) maksimalno 30
Sumporovodik i karbonil sulfid ukupno (H,S+COS) maksimalno 5
Merkaptani (RSH) maksimalno 6

c) Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m®
minimalno 10,28
maksimalno 12,75

d) Donja ogrjevna vrijednost Hd, kWh/m?*
minimalno 9,25
maksimalno 11,47

e) Gornji Wobbe — indeks Wg, kWh/m?
minimalno 12,75
maksimalno 15,81
f) Donji Wobbe — indeks Wg, kwWh/m®
minimalno 11,48
maksimalno 14,23
0) Relativna gusto¢a d
minimalno 0,56
maksimalno 0,70
h) Tocka rosista, C pri tlaku od 70 bar
vode -8
ugljikovodika -2
I. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehanickih primjesa, smola ili spojeva koji tvore
smolu.

VII. VISA SILA

U pogledu isporuke i preuzimanja plina, Opskrbljiva¢ se oslobada odgovornosti za neispunjenje,
zakasnjelo ili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je doslo zbog slucaja vise sile u
kontekstu Zakona o energiji, a osobito zbog:

- elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, suSa, djelovanje leda i dr.);

- epidemije;

- eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a
nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme te neadekvatnog odrzavanja;

- rat, pobuna ili sabotaza;

- kiberneticki/internetski napad;

- odluke Vlade Republike Hrvatske iz Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji vise sile

U slucaju nastanka viSe sile ugovorna strana obvezna je odmah izvijestiti drugu 0 nastupu i prestanku
djelovanja.

Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza, izvanredne vremenske prilike, te
izmjene i dopune pravnih propisa, licenci, prava i sl. ne smatraju se viSom silom u smislu ugovora o
opskrbi plinom. Visa sila ne razrjeSava Ugovornu stranu od obveza pla¢anja nastalih prije nastupa takvog
dogadaja.

Za vrijeme trajanja vise sile Krajnji kupac pridrzavat ¢e se stupnjeva ogranicenja i obustave koriStenja
prirodnog plina sukladno podzakonskim aktima kriznog stanja te Odluci o donosenju Plana intervencije o
mjerama zaStite sigurnosti opskrbe plinom Republike Hrvatske (NN br. 78/14).
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VIIl. OGRANICENJE ILI OBUSTAVA ISPORUKE PLINA

Operator distribucijskog sustava u skladu s vazeéim odredbama Zakona o trziStu plina i Mreznim

pravilima ima pravo Krajnjem kupcu ograniciti ili obustaviti isporuku plina:

- uslucaju izravne ugrozenosti zivota i zdravlja ljudi ili imovine te radi otklanjanja takvih opasnosti;

- radi planiranog odrzavanja ili rekonstrukcije distribucijskog sustava;

- radi otklanjanja kvarova na distribucijskom sustavu;

- kada uredaji prikljuceni na distribucijski sustav preuzimaju plin na nacin koji bi mogao ugroziti zivot
i zdravlje ljudi ili imovine;

- uslucaju neovlastene potrosnje plina;

- u slucajevima kad se korisnik sustava ili krajnji kupac ne pridrzava svojih ugovornih obveza
(placanja);

- kada ne omoguci ovlastenoj osobi operatora distribucijskog sustava pristup potreban za planirano
odrzavanje ili rekonstrukciju prikljucka i obracunskog mjernog mjesta;

- kada dva puta uzastopno ne omogucéi ovlastenoj osobi operatora distribucijskog o¢itanje plinomjera i
druge mjerne opreme;

- po nalogu opskrbljivaca plinom

Ovi Uvijeti ugovora sastavni su dio Ugovora, a Krajnji kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u
cijelosti upoznat sa ovim Uvjetima ugovora, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti. Ukoliko je
Ugovorom ugovoren drugadiji model primijene pojedinog segmenta ovih ugovornih uvjeta, primarno
se primijenjuje ugovoreno.

Sklapanjem Ugovora o opskrbi ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja ugovora u cijelosti
prihvacaju odredbe Opcih uvjeta opskrbe plinom (NN 50/18), Uvjeti opskrbljiva¢a plinom
(www.termoplin.com), Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (NN 50/18), Mreznih pravila
transportnog sustava (NN 50/18), Pravila o organizaciji trzista plina (NN 50/18), Metodologije
utvrdivanja tarifnih stavki za transport plina (NN 48/18, 58/18), Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki
za distribuciju plina (NN 48/18), Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za javnu opskrbu plinom i
zajamcenu opskrbu (NN 34/18), Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina,
distribuciju plina, skladistenje plina i javnu uslugu opskrbe plinom (NN 48/18) i Metodologije
utvrdivanja cijene energije uravnotezenja plinskog sustava (NN br. 49/16).

Direktor:
Ivan inz. Topolnjak, v.r.
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